
セキュリティー対策
中 小 企 業 の

－－

三
つ
の
要
因
で
相
談
急
増

巧
妙
化
す
る
だ
ま
し

の
テ
ク
ニ
ッ
ク
　
　

■
ｉ
Ｐ
ｈ
ｏ
ｎ
ｅ
に
突
然

表
示
さ
れ
る
不
審
な

カ
レ
ン
ダ
ー
通
知

■
Ｆ
ａ
ｃ
ｅ
ｂ
ｏ
ｏ
ｋ
の

メ
ッ
セ
ン
ジ
ャ
ー
に
届
く

動
画

安
心
相
談
窓
口「
よ
く

あ
る
質
問
」を
参
考
に

年遺期学客

送
ら
れ
て
く
る
「
動
画
を
装
っ
た

メ
ッ
セ
ー
ジ
」

　
独
立
行
政
法
人
情
報
処

理
推
進
機
構
（
Ｉ
Ｐ
Ａ
）

で
は
、
ウ
イ
ル
ス
や
不
正

ア
ク
セ
ス
な
ど
に
関
す
る

技
術
的
な
相
談
に
対
し
て

ア
ド
バ
イ
ス
す
る
窓
口

「
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
安

心
相
談
窓
口
」
を
開
設
し

て
い
る
。
２
０
２
０
年
第

３
四
半
期
（
７
～
９
月
）

の
相
談
員
対
応
件
数
は
３

２
４
５
件
、
前
四
半
期
か

ら
約

・
３
％
増
と
な
っ

た
。
相
談
数
増
加
の
要
因

は
三
つ
、
「
Ｅ
ｍ
ｏ
ｔ
ｅ

ｔ
関
連
」
「
ｉ
Ｐ
ｈ
ｏ
ｎ

ｅ
に
突
然
表
示
さ
れ
る
不

審
な
カ
レ
ン
ダ
ー
通
知
」

「
Ｆ
ａ
ｃ
ｅ
ｂ
ｏ
ｏ
ｋ
の

メ
ッ
セ
ン
ジ
ャ
ー
に
届
く

動
画
」
に
関
す
る
相
談
が

急
増
し
た
た
め
だ
。
「
Ｅ

ｍ
ｏ
ｔ
ｅ
ｔ
」
に
関
す
る

注
意
喚
起
は
、
本
連
載
ｖ

ｏ
ｌ


（

年

月


日
号
）に
て
既
報
の
た
め
、

残
り
二
つ
の
相
談
に
つ
い

て
解
説
す
る
。

　
「
ｉ
Ｐ
ｈ
ｏ
ｎ
ｅ
の
カ

レ
ン
ダ
ー
か
ら
、
ウ
イ
ル

ス
感
染
し
て
い
る
と
い
う

通
知
が
出
る
」
「
ｉ
Ｐ
ｈ

ｏ
ｎ
ｅ
の
カ
レ
ン
ダ
ー

に
、
身
に
覚
え
の
な
い
イ

ベ
ン
ト
が
入
っ
て
い
る
」

と
い
っ
た
相
談
が
多
数
寄

せ
ら
れ
た
。
こ
れ
は
、
ｉ

Ｃ
ｌ
ｏ
ｕ
ｄ
や
ｉ
Ｐ
ｈ
ｏ

ｎ
ｅ
の
カ
レ
ン
ダ
ー
の
機

能
を
悪
用
し
て
、
他
人
の

カ
レ
ン
ダ
ー
に
不
審
な
書

き
込
み
を
行
う
手
口
で
あ

る
。
イ
ベ
ン
ト
詳
細
に
記

載
さ
れ
て
い
る
Ｕ
Ｒ
Ｌ
を

タ
ッ
プ
し
て
、
ア
ク
セ
ス

先
の
サ
イ
ト
経
由
で
ア
プ

リ
を
イ
ン
ス
ト
ー
ル
し
た

り
、
サ
イ
ト
に
個
人
情
報

な
ど
を
入
力
し
た
り
す
る

と
、
被
害
が
発
生
す
る
可

能
性
が
あ
る
。
身
に
覚
え

の
な
い
イ
ベ
ン
ト
の
参
加

依
頼
が
届
い
た
場
合
は
、

不
審
な
参
加
依
頼
の
ス
パ

ム
報
告
を
す
る
。
ま
た
、

身
に
覚
え
の
な
い
共
有
カ

レ
ン
ダ
ー
が
あ
る
場
合

は
、
共
有
カ
レ
ン
ダ
ー
を

削
除
す
る
こ
と
で
対
処
で

き
る
。

　
Ｆ
ａ
ｃ
ｅ
ｂ
ｏ
ｏ
ｋ
の

メ
ッ
セ
ン
ジ
ャ
ー
に
、
友

達
か
ら
「
こ
の
ビ
デ
オ
は

い
つ
で
し
た
か
？
」
な
ど

と
書
い
て
あ
る
動
画
を
装

っ
た
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
届

く
。
動
画
を
再
生
し
よ
う

と
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
タ
ッ
プ

し
て
も
、
動
画
は
再
生
さ

れ
ず
、
Ｆ
ａ
ｃ
ｅ
ｂ
ｏ
ｏ

ｋ
の
Ｉ
Ｄ
と
パ
ス
ワ
ー
ド

を
入
力
さ
せ
る
偽
サ
イ
ト

に
誘
導
さ
れ
る
。
偽
サ
イ

ト
に
自
分
の
Ｆ
ａ
ｃ
ｅ
ｂ

ｏ
ｏ
ｋ
の
Ｉ
Ｄ
と
パ
ス
ワ

ー
ド
を
入
力
す
る
と
、
攻

撃
者
に
そ
の
情
報
が
伝
わ

り
、
Ｆ
ａ
ｃ
ｅ
ｂ
ｏ
ｏ
ｋ

へ
不
正
ロ
グ
イ
ン
さ
れ
る

な
ど
の
被
害
に
つ
な
が
る

恐
れ
が
あ
る
。
自
身
が
入

力
し
た
Ｉ
Ｄ
と
パ
ス
ワ
ー

ド
を
使
わ
れ
、
今
度
は
自

分
自
身
が
Ｆ
ａ
ｃ
ｅ
ｂ
ｏ

ｏ
ｋ
ア
カ
ウ
ン
ト
を
乗
っ

取
ら
れ
、
同
様
の
動
画
を

装
っ
た
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
勝

手
に
友
達
に
送
信
さ
れ
る

危
険
性
も
あ
る
。

　
動
画
を
装
っ
た
不
審
な

メ
ッ
セ
ー
ジ
を
タ
ッ
プ
し

な
い
。
ま
た
、
偽
サ
イ
ト

に
ア
ク
セ
ス
し
て
も
情
報

を
入
力
し
な
い
こ
と
で
対

処
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

可
能
で
あ
れ
ば
、
そ
の
メ

ッ
セ
ー
ジ
を
送
っ
て
き
た

友
達
に
、
不
審
な
メ
ッ
セ

ー
ジ
が
送
ら

れ
て
き
た
こ

と
を
教
え
て

あ
げ
て
ほ
し

い
。

　
二
つ
の
相

談
に
共
通
す

る
こ
と
は
、

端
末
や
ア
プ

リ
の
機
能
を

悪
用
し
て
利

用
者
を
だ
ま

す
巧
妙
な
手

口
に
あ
る
。

知
ら
な
い
危

険
を
避
け
る

こ
と
は
困
難
で
あ
る
。
だ

が
、
こ
の
よ
う
な
手
口
が

あ
る
こ
と
を
知
り
、今
後
、

類
似
の
事
例
が
出
現
し
た

場
合
に
も
備
え
て
ほ
し

い
。

　
今
回
解
説
し
た
相
談
の

詳
細
な
手
口
や
対
策
に
つ

い
て
は
、
「
情
報
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
安
心
相
談
窓
口
」

ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
で
確
認

を
。
同
サ
イ
ト
で
は
、
安

心
相
談
窓
口
に
多
く
寄
せ

ら
れ
る
ご
相
談
の
一
部
を

「
よ
く
あ
る
質
問
」と
し
て

公
開
し
て
い
る
の
で
参
考

に
し
て
ほ
し
い
。
最
新
の

情
報
を
タ
イ
ム
リ
ー
に
入

手
す
る
た
め
に
公
式
Ｔ
ｗ

ｉ
ｔ
ｔ
ｅ
ｒ
ア
カ
ウ
ン
ト

を
フ
ォ
ロ
ー
す

る
こ
と
も
お
薦

め
す
る
。

（
独
立
行
政
法
人
情
報
処

理
推
進
機
構
・
江
島
将
和
）


