
選ばれる店になる接客戦略

　IT化が進む今、お客様は「便利さ」だけでなく「人との心
地よい接点」を求めています。本セミナーでは、AI（機能的
な業務）と人（情緒的な業務）の役割を明確に使い分け、
「体験価値」で勝負する戦略を解説 。今すぐゼロコストで
始められる接客で、愛されるお店になる極意を習得しまし
ょう。（33分）

伴走型小規模事業者支援推進事業

ＷＥＢセミナー配信中!
無料でご覧いただけます!日立商工会議所の

ホームページより

社員研修にも活用できる今月のおすすめ講座をご紹介します！

橋本　泉（はしもと　いずみ）　中小企業診断士

小さな会社のための評価制度

　社員の「やる気」を引き出し、会社の成長を加速させるには！？
本セミナーでは、小さな会社だからこそできる、シンプルで効果的な
評価制度の作り方を学びます。複雑な制度は不要！ 社員が自ら考
え、行動するようになる仕組みを手に入れて、業績アップと離職防止
を実現しましょう。（45分）

小澤　将司（おざわ　まさし）　産業カウンセラー

コンビニを見たら日本経済が分かる

　コンビニの商品・サービス・価格戦略には、消費者心理や景気動
向が先行して表れます。本セミナーではコンビニ店長から消費経済
アナリストという異色の経歴を持つ講師が、コンビニから日本経済
の現状と課題、今後の成長戦略をわかりやすく解説します。身近に
潜むヒントから、未来の変化をつかむ力を養いましょう。（43分）

渡辺　広明（わたなべ　ひろあき）　消費経済アナリスト／流通アナリスト／コンビニジャーナリスト

トップページの 『WEBセミナー』 より  ID　001　パスワード　0128　を入力して視聴してください。

【先着順受付中】  個 別 相 談 会 の ご 案 内 

●1/20（火）　13：00～、15：00～、17：00～　会場：日立商工会議所会館
◆お申し込み・お問い合わせ　会員サービス並びに工業課まで◆

■BCP/事業継続力強化計画策定個別相談会（桑原先生） ※完全予約制、相談無料

●1/20（火）　13：00～16：00　会場：（公財）日立地区産業支援センター
◆お申込み・お問い合わせ◆   INPIT茨城県知財総合支援窓口　TEL 029-264-2237まで

■茨城県知財相談　臨時窓口（INPIT茨城県知財総合支援窓口） ※完全予約制、相談無料

満席 満席
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●1/20（火）　10：00～、　　 13：00～、　　 15：00～　●2/3（火）　10：00～、13：00～、15：00～
  ◆お申込み・お問い合わせ　経営支援課まで◆

■事業計画策定個別相談会（初鹿野先生） ※完全予約制、相談無料

会場：日立商工会議所会館
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申込期間　令和８年1月9日（金）まで
***詳細は日立商工会議所 　　　　 
　　ホームページでご確認ください***

新ふるさと日立検定
令和8年1月24日実施

わ どう げん

めい

しん

しゅう しょ

へん さん

ごう ぎん どう

きんじゅう こ や

ゆ らい こと がら

らい れき ちょうてい

ひた ちの くに

ひたちのくにのつかさ げ かん

よう ろう

げんしょう

はり いず も ぶん ご ひ ぜんま

ゆい いつ

し あ じょうしん こう ぶん しょ

表紙 の解答は……ふるさと日立検定  問題に挑戦！

でした！いかがでしたか？

P.67　歴史編⑦　風土記撰進の詔（抜粋）

答 『 元明天皇 』

■風土記撰進の詔
　奈良時代の初めの和銅６（713）年に元
明天皇の命令（臨時の法律）が出されま
した。後に「風土記撰進の詔」と言われま
すが、「風土記」という言葉はこの時代に
はありませんでした。「風土記」とは「地域
のことを中心に記録した書物」のことで、
この言葉は中国の晋（256～316）時代に
周処が著した「風土記」で初めて使われ
ました。
　さて、元明天皇の命令は、風土記編纂
を全国に通達したもので、内容は「①郡郷の名に良い字をつけよ。②郡内に生ずる銀・銅・草木・
禽獣・魚虫等をつぶさに記せ。③土地が肥えているか痩せているかを記せ。④山川原野の名前
の由来を記せ。⑤古老の伝える古い話や変わった事柄を記せ」です。この詔を受けて、日本全国
のぞれぞれの国では、地域の国情・来歴・産物等を調べ上げて記録し、朝廷に報告しました。
■常陸国風土記
　「常陸国風土記」は、「常陸国司解…（常陸国司、解す…）」と始まっています。「解」とは、下級官
司から上級官司宛てに上申する公文書の書式で、上部に報告するときに用いる言葉です。「風土
記」と呼ばれるこの文書が朝廷に報告された年は正確には分かっていませんが、養老年間（717
～723）の完成と考えられています。この時、天皇は元正天皇に代わっていました。
　奈良時代のうちに日本全国の風土記が完成したものと思われます。しかし、長い年月の間に大
半の風土記は失われ、現在に伝わるのは、常陸、播磨、出雲、豊後、肥前の５か国のものです。そ
の貴重な一つに「常陸国風土記」があります。「常陸国風土記」は東日本唯一のもので、当時の地
方の状況、人々の生活の様子がよく伝えられた貴重な史料です。旧常陸国の土地に住む私たち

にとって、当時を知ることができる資料があると
いうのは、たいへん幸運なことといえます。

もっと詳しく、日立を知りたくなったら

 定価（税込）1,000円
 ［購入できる場所］
 ・日立商工会議所
 ・ぷらっと日立（日立駅）
 ・郷土博物館

『ふるさと日立検定
 公式テキストブック改訂版』
 好評発売中です！

解説（ふるさと日立検定公式テキストブック改訂版より）
ふ ど き せん しん みことのり

江戸時代に出版された西野宣明　校註『常陸風土記』
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４
月
よ
り
日
立
商
工
会
議
所
青
年
部
の
会
長
を
拝
命
し
、

歩
み
を
進
め
て
ま
い
り
ま
し
た
。
気
が
つ
け
ば
任
期
も
折
り

返
し
地
点
を
越
え
、
皆
さ
ま
と
共
に
積
み
重
ね
て
き
た
日
々

の
大
切
さ
を
、
改
め
て
深
く
感
じ
て
お
り
ま
す
。

　
青
年
部
は
、
毎
年
新
た
な
会
長
へ
と
バ
ト
ン
が
渡
さ
れ
、

そ
の
度
に
新
鮮
な
視
点
と
情
熱
が
吹
き
込
ま
れ
る
組
織
で

す
。
私
に
託
さ
れ
た
１
年
と
い
う
時
間
は
決
し
て
長
く
は
あ

り
ま
せ
ん
が
、
だ
か
ら
こ
そ
一
日
一
日
を
大
切
に
活
動
し
て
参
り
ま
す
。

　
先
行
き
の
読
み
に
く
い
経
済
環
境
が
続
く
中
、
私
た
ち
青
年
部
は
「
地
域
経
済
の
未
来
を
つ
く
る
存
在

で
あ
り
た
い
」
と
い
う
思
い
を
、
以
前
に
も
増
し
て
強
く
し
て
お
り
ま
す
。
不
確
実
な
時
代
だ
か
ら
こ

そ
、
周
囲
の
状
況
に
流
さ
れ
ず
、
自
ら
を
鍛
え
続
け
、
地
域
に
新
た
な
活
力
を
も
た
ら
す
気
概
が
求
め
ら

れ
ま
す
。
そ
の
中
心
に
、
私
た
ち
青
年
部
が
立
っ
て
い
け
る

よ
う
努
め
て
ま
い
り
ま
す
。

　
３
月
に
は
、
第
11
回
と
な
る
「
常
陸
ノ
国
グ
ル
メ
フ
ェ

ス
」
を
開
催
い
た
し
ま
す
。
飲
食
を
通
じ
て
、
人
と
地
域
が

温
か
く
つ
な
が
る
こ
の
イ
ベ
ン
ト
は
、
回
を
重
ね
る
た
び
に

新
し
い
魅
力
が
生
ま
れ
て
い
ま
す
。
皆
さ
ま
に
足
を
お
運
び

い
た
だ
け
れ
ば
、
メ
ン
バ
ー
一
同
、
何
よ
り
の
励
み
と
な

り
、
地
域
の
元
気
に
も
つ
な
が
る
と
確
信
し
て
お
り
ま
す
。

　
さ
ら
に
来
年
10
月
に
は
、「
関
東
ブ
ロ
ッ
ク
I
B
A
R
A
K
I

日
立
大
会
」
と
い
う
大
き
な
行
事
が
控
え
て
お
り
ま
す
。
日

立
の
魅
力
と
可
能
性
を
広
く
発
信
で
き
る
絶
好
の
機
会
で
あ

り
、
青
年
部
一
丸
と
な
っ
て
準
備
を
進
め
て
お
り
ま
す
。
地

域
の
皆
さ
ま
に
誇
り
に
思
っ
て
い
た
だ
け
る
大
会
と
な
る
よ

う
一
つ
ひ
と
つ
の
取
り
組
み
を
積
み
重
ね
て
ま
い
り
ま
す
。

　
残
さ
れ
た
任
期
の
中
で
、
高
い
志
を
持
つ
仲
間
た
ち
と
力

を
合
わ
せ
、
地
域
の
未
来
を
よ
り
良
い
方
向
へ
と
導
い
て
い

け
る
よ
う
、
こ
れ
か
ら
も
全
力
を
尽
く
し
て
ま
い
り
ま
す
。

日立商工会議所青年部

会長　清 水 友 康
（ここまーる株式会社）

令和7年度  上 半 期 事 業 報 告

　
10
月
６
日
、
令
和
８
年
度
の

会
長
を
選
任
す
る
臨
時
総
会
を

開
催
し
、
稲
葉
淳
君
（
株
式
会

社
ニ
ッ
カ
ン

：

写
真
左
）
を
選

任
し
ま
し
た
。

次
年
度
会
長
を
選
任
！

青
年
部

臨時総会

日本商工会議所青年部

第45回  関東ブロック大会  埼玉かわぐち大会

日立商工会議所　9月例会「日立市職員との交流会」

日立市の将来像について意見を交わしました。
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　日立商工会議所では、（株）帝国データバンク（TDB）とセコムトラストシステムズ（株）が発行する電子証
明書を、会員の皆様が特別価格で購入できるクーポン券を発行しています。
　電子証明書とは　認証局と呼ばれる第3者機関が申請者の身元情報を確認し発行する証明書です。イ
ンターネット上のなりすまし、改ざん、事後否認、盗聴等を防止するため、「公共発注機関等への入札・調達
手続き」「行政機関への各種届出手続き」「Ｂ to Ｂ電子商取引」など、幅広く活用されています。
　商工会議所会員料金の適用を受けるには、当所から「会員確認用クーポン券」の発行を受けたうえで、
（株）帝国データバンクまたはセコムトラストシステムズ（株）に電子証明書の取得手続きを行ってください。
（割引クーポンお申込・お問合せ　総務課　22-0128）
　　　　　○TDB電子認証サービスTypeA（ICカードタイプ）　2,000円割引（税抜）
　　　　　○セコムパスポート　for G-ID[一般向け証明書]／ [行政書士電子証明書]
　　　　　　2年版－2,000円割引（税抜）、3年版－3,000円割引（税抜）

電子証明書　割引サービスのご案内電子証明書　割引サービスのご案内

会議所インフォメーション会議所インフォメーション TEL 22-0128  FAX 22-0120

日立営業所 0294－21－5387

従業員の退職金を、計画的に積み立てる商工会議所の

特定退職金共済制度特定退職金共済制度特定退職金共済制度
退職金制度の確立は従業員の確保と定着化をはかり、企業経営の発展に役立ちます。

この制度に加入するかしないかは事業主の任意ですが、加入する場合は全従業員を加入させなければなりません。
なお、期間を定めて雇われている者、試用期間中の者、季節的な仕事の為に雇われている者、パートタイマー、求職中の者、非常勤の者
などは加入させなくてもさしつかえありません。

※本制度のお見積り、ご加入手続きは「制度引受保険会社」にお問合せください。
※本広告は、制度概要を示したものです。詳細および「制度引受保険会社」は最寄りの本共済実施商工会議所にご確認ください。

※この制度は商工会議所が生命保険会社と締結した
「新企業年金保険契約」に基づいて資産運用されます。日立商工会議所 日立商工会議所 検索お問合せ

掛金は、従業員1人につき月額1,000円（1口）から30,000円（30口）まで1,000円
刻みで設定できます。POINT1
過去勤務期間の通算の取扱ができます。POINT2
退職一時金・遺族一時金・退職年金のいずれかが従業員ご本人（またはご遺族）に
直接給付されます。POINT3
国の制度（中小企業退職金共済制度）との重複加入も認められています。POINT4
事業主が負担する掛金は全額損金または必要経費に計上できます。POINT5 （詳細は担当税理士か所轄の税務署にご相談ください。）
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茨城県からのお知らせ

いばらき賃上げ支援金いばらき賃上げ支援金
茨城県
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先
日
、能
登
半
島
の
輪
島
市
を
訪
ね

て
き
ま
し
た
。２
０
２
４
年
１
月
１
日

の
地
震
と
同
年
９
月
の
豪
雨
で
大
き
な

被
害
を
受
け
ま
し
た
。地
震
発
生
か
ら

も
う
す
ぐ
２
年
が
た
つ
と
い
う
の
に
、

金
沢
か
ら
能
登
に
向
か
う
自
動
車
道

「
の
と
里
山
海
道
」は
、ま
だ
ま
だ
工
事

箇
所
が
多
く
、上
下
合
わ
せ
て
１
車
線

し
か
開
通
し
て
お
ら
ず
、片
側
通
行
に

な
っ
て
い
る
場
所
が
い
く
つ
も
あ
り
ま

し
た
。

　
輪
島
市
内
に
入
っ
て
も
、そ
こ
か
し

こ
に
傾
い
た
ま
ま
の
電
柱
が
目
に
付
き
、

崩
壊
の
危
険
が
あ
っ
て
も
手
を
付
け
ら

れ
ず
放
置
さ
れ
た
家
屋
も
多
数
見
ら
れ

ま
し
た
。能
登
半
島
で
屈
指
の
観
光
地

だ
っ
た
輪
島
朝
市
が
開
か
れ
て
い
た
場

所
は
、火
災
も
あ
り
大
き
な
被
害
を
受

け
ま
し
た
が
、そ
の
一
帯
の
建
物
や
が

れ
き
は
全
て
撤
去
さ
れ
、わ
ず
か
に
草

が
生
え
る
だ
け
の
更
地
に
な
っ
て
い
ま

し
た
。中
心
を
貫
く
道
の
脇
に
数
本
残

さ
れ
た
街
灯
に
往
時
の
面
影
が
少
し
残

っ
て
い
ま
す
。現
在
は
改
め
て
最
新
の

建
築
基
準
で
区
画
割
り
を
引
き
直
し
、

よ
う
や
く
再
興
に
向
け
た
ス
タ
ー
ト
を

切
ろ
う
と
し
て
い
る
段
階
で
す
。

　
輪
島
市
郊
外
の
景
勝
地
で
、世
界
農

業
遺
産「
能
登
の
里
山
里
海
」の
象
徴
で

も
あ
る
白
米
千
枚
田
は
地
震
に
よ
る
地

滑
り
や
豪
雨
の
影
響
が
深
く
残
り
、よ

う
や
く
一
部
が
再
生
さ
れ
て
利
用
が
始

ま
っ
た
と
こ
ろ
で
す
。１
０
０
４
枚
の

水
田
の
う
ち
再
生
さ
れ
た
の
は
２
５
０

枚
程
度
と
の
こ
と
で
し
た
。

　
恥
ず
か
し
な
が
ら
、実
際
に
足
を
運

ん
で
み
る
ま
で
、そ
の
甚
大
な
被
害
の

状
況
と
復
興
に
ま
だ
ま
だ
時
間
が
か
か

る
実
情
は
知
り
ま
せ
ん
で
し
た
。ニ
ュ

ー
ス
な
ど
で
情
報
発
信
を
す
る
の
は
主

に
メ
デ
ィ
ア
の
仕
事
で
す
が
、発
生
か

ら
時
間
が
た
っ
た
被
災
地
を
報
道
で
取

り
上
げ
る
と
き
に
は
、ど
う
し
て
も
復

興
に
向
け
て
前
向
き
に
動
き
出
し
た
部

分
に
注
目
し
て
伝
え
よ
う
と
し
ま
す
。

そ
の
た
め
、報
じ
ら
れ
る
情
報
は
、結
果

と
し
て
良
い
動
き
の
部
分
だ
け
が
切
り

取
ら
れ
、と
も
す
れ
ば
明
る
い
話
題
ば

か
り
が
伝
え
ら
れ
る
こ
と
に
な
っ
て
し

ま
い
ま
す
。以
前
メ
デ
ィ
ア
に
い
た
人

間
と
し
て
自
戒
を
込
め
て
言
い
ま
す
が
、

こ
う
し
た
事
情
を
踏
ま
え
て
、被
災
地

か
ら
発
信
さ
れ
る
情
報
に
つ
い
て
は
受

け
取
る
側
が
感
度
を
高
め
、聞
こ
え
て

く
る
ニ
ュ
ー
ス
の
背
後
に
あ
る
実
態
と

そ
こ
に
暮
ら
す
人
た
ち
の
気
持
ち
に
思

い
を
は
せ
る
必
要
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。

能
登
の
事
例
は
、あ
ふ
れ
る
情
報
に
囲

ま
れ
て
私
た
ち
が
日
々
情
報
を
消
費
し

て
い
る
こ
と
を
教
え
て
く
れ
ま
し
た
。

こ
れ
は
現
代
の
暮
ら
し
で
は
避
け
て
通

れ
な
い
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。逆
に
、情

報
を
発
信
す
る
立
場
に
な
っ
て
考
え
る

と
、ど
ん
な
小
さ
な
こ
と
で
も
持
続
的

に
情
報
を
発
信
す
る
こ
と
の
大
切
さ
を

改
め
て
感
じ
ま
し
た
。

　
私
事
で
す
が
、今
回
、輪
島
を
訪
問
し

た
こ
と
を
き
っ
か
け
に
、輪
島
塗
の
箸

を
家
族
の
分
も
含
め
、新
し
く
購
入
し

ま
し
た
。実
は
そ
れ
ま
で
も
輪
島
塗
の

箸
を
使
っ
て
い
ま
し
た
が
、改
め
て
日

常
の
中
で
、能
登
の
こ
と
を
意
識
す
る

た
め
で
す
。こ
れ
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

の
観
点
で
い
え
ば
、生
産
地
を
応
援
し

た
い
と
い
う
エ
シ
カ
ル
な
消
費
行
動
で

も
あ
り
ま
す
し
、モ
ノ
を
通
じ
た
エ
ン

ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト（
絆
）づ
く
り
と
し
て
、

地
域
発
の
製
品
自
体
が
情
報
発
信
に
一

役
買
っ
て
い
る
例
だ
と
も
い
え
ま
す
。

　
現
実
を
見
れ
ば
、能
登
が
普
通
の
生

活
環
境
を
取
り
戻
す
だ
け
で
も
ま
だ
何

年
も
か
か
る
と
感
じ
ま
す
。そ
の
間
、一

人
の
消
費
者
と
し
て
も
持
続
的
に
応
援

し
続
け
た
い
と
思
い
ま
す
。

地
域
経
済
ア
ナ
リ
ス
ト
／
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

渡
辺
　
和
博

「希望」

希望は祈りであり、闇の向こうに見える灯です。

祈りつつその灯りを手放さない限り必ず前へ進めます。

    　　　　　　　　 書道家  金澤　翔子

「
能
登
が
教
え
て
く
れ
る
持
続
的
情
報
発
信
の
大
切
さ
」


