
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

事業所名  TEL  

住所  FAX  

参加者名 
年齢 

入社年数 

①                           才   入社  年目・今年入社 

②                           才   入社  年目・今年入社 

③                           才   入社  年目・今年入社 

会員：6,000円
9：00～17：00

   非会員： 8,000円 
※受講料の振込先はお申込み後にお知らせします。 

主催  日立商工会議所 ／共催（公社）日立法人会 

■内　容
❶会社が期待していることと自分の考え方との差
❷「人として」基本となるモラル・エチケット
❸「社会人として」基本となるビジネスマナー
❹身だしなみ/表情/態度/姿勢/丁寧な対応/
　聞き方/話し方・敬語/電話応対/名刺交換/
　来客対応/等 「々報告」「連絡」「相談」が出来る
　ようにする
❺5S（整理・整頓・清掃・清潔・躾）の心得
❻ビジネス文章・メール作成の基本
❼自己実現のために不可欠な「おもてなし力」
❽ストレスのコントロール方法と
　　　　　　　　　　ポジティブシンキング
❾愛社精神（帰属意識）を高める自社PR
10自分らしく決意宣言！ 受講修了証の発行

 

 

 

 

 

　創業３３０年大手老舗企業で人材開発・教育責任者を担当。
新人研修に「おもてなしの心」を注入したプログラムは高く評
価され、商工会議所、自治体、企業・工場３０組織で毎年実施。
㈳日本おもてなし推進協議会理事長として、商店街おもてなし
活性化プロジェクトの支援、「おもてなし」をテーマにしたセミナー
の先駆者、第一人者として、これまでに上田弥生氏と共に全国
４７都道府県で３０００回を超すセミナーを開催。伯父の社会人
スタートの地である日立市への想いは強く、製造業界の人材教
育にも熱心。５Ｓ活動の活性化、製造業従業員向け研修の実績
も豊富。NHK・民放各局・各種メディアに出演。 

著書「仕事が 100％成功する おもてなしの習慣」。
内閣府認証ＮＰＯプラントツアーズ特別顧問。

　学生から社会人となり、激変した毎日を過ごす新人社員の揺れ動く
心を受け止めなければならない時期に最適なプログラムとなります。
若手社員自身が働きやすい環境を作っていくために大切なコミュニ
ケーションや、やりがいを持って活躍できる人財になるために、【働く
こと】への考え方や意識を整える研修です。是非お申し込みください。

講  師
株式会社
さくらコミュニケーションズ
代表取締役

 
  

主　幹 古川 智子氏
 副担当  上田 弥生 氏

      

【受 講 料】

【日 　 時】

 

日立商工会議所  経営支援課（FAX：0294-22-0120） ●お預かりしました情報は本セミナーの為に利用します
【４ /11(木) 新入・若手社員戦力化セミナー】受講申込書  ◆ 切取らずにこのままFAXしてください 

  

 お申込
問合せ  

日立商工会議所 経営支援課 
  TEL ▶ 0294-22-0128
 FAX ▶ 0294-22-0120

 

 

修了証として㈳日本おもて
なし推進協議会から特許庁
登録『おもてなしエキス
パート』 認定証を授与します 

【会　　場】 日立商工会議所会館（日立市幸町1-21-2）
【定　　員】 25名（定員になり次第、締切ります）
【申込方法】 下記申込用紙に必要事項をご記入の上、
 　　　  FAXにてお申込みください。

4月11日（木） 令和6年

新入･若手社員戦力化
セ ミ ナ ー礼儀・挨拶・職場で求められるコミュニケーション力を磨く


